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Adjunto, para su conocimiento, un
ejemplar del Informe Final N° 75, de 2009, elaborado por personal de esta Contraloria
Regional, relacionado con examen al control interno de los procesos de las iniciativas
de inversiones financiadas con recursos del Fondo Nacional de Desarrollo Regional
(FNDR).

Sobre el particular, sirvase dar respuesta
en el plazo de 15 dias, a contar de |la fecha de recepcidn del presente oficio, sobre las
medidas adoptadas tendientes a subsanar situaciones observadas, conforme se
establecen en [as conclusiones del citado informe, cuya efectividad se constatara en
una préxima visita a esa entidad.
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PREG 4024
INFORME FINAL N° 75, DE 2009, SOBRE
EVALUACION DE CONTROL INTERNO DEL
FNDR, DEL GOBIERNO REGIONAL DE
COQUIMBO.

LASERENA. 99 0ic. 2009

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizaciéon de esta Contraloria Regional para el afio 2009, se efectud una evaluacion
de control interno, en el Gobierno Regional de Coquimbo, basado en las operaciones
financiadas durante el afio 2008.

Obijetivo.

La auditoria tuvo por finalidad examinar el
control interno de los procesos de las iniciativas de inversiones financiadas con
recursos del Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR), verificando el
cumplimiento de la normativa vigente sobre la materia de acuerdo con la Ley N°
10.336, Organica de la Contraloria General, con la Ley de Presupuesto del Sector
Publico para el afio 2008, con la Ley N° 18.091 articulo 16 y con la Ley N° 19.175
Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracién Regional.

Metodologia.

El trabajo se ejecutd conforme a los principios,
normas y procedimientos de control aprobados por la Contraloria General e incluyd
pruebas selectivas de los registros y documentacion de respaldo de las iniciativas de
inversion financiadas con el Fondo Nacional de Desarrollo Regional durante el afio
2008.

Universo y Muestra.

Para efectos de la revision de los referidos
procesos, se considerd ocho iniciativas de inversiéon del afio 2008, de un total de 295
consignadas en el balance del programa 02 del FNDR, con un presupuesto aprobado
de $ 35.812.681.000.-, al 31 de diciembre de ese afio.
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BALANCE PROGRAMA 02 INVERSION 2008

N° INICIATIVAS | MUESTRA| TIPO DE INIGIATIVA DE INVERSION

3 0 Transferencias Corrientes

23 1 Adgquisicién de Activos no Financieros
18 1 Estudios Bésicos
223 3 Proyectos (ejecucion o disefio)

13 0 Programas de Inversion

15 2 A ofras Entidades Publicas

1 Praoyecte (no incluido en el balance)

295 8

1. ANTECEDENTES GENERALES.

El Gobierno Regional de Coquimbo es un
servicio autdnomo que tiene a su cargo la administracion de la IV Regién, para lo cual
formula politicas de desarrollo que favorezcan a las comunas de la region, entre las
gue se encuentran las iniciativas de inversion financiadas con el Fondo Nacional de
Desarrollo Regional, Programa de Inversién 02, que incluye las transferencias a otras
entidades publicas, adquisiciones de activos no financieros, estudios basicos,
proyectos y programas de inversion, entre otros.

Mediante el oficio N° 4.322, de 2009, esta
Contraloria Regional remitié al Gobierno Regional de Coquimbo el preinforme de
observaciones N° 75, con el objeto de que tomara conocimiento e informara sobre las
situaciones detectadas. Al respecto, ese servicio por ordinario N° 4.083, de 2009, da
respuesta a las observaciones formuladas, las cuales han sido consideradas en la
emision de este informe final.

2. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LOS PROCESOS DE
INICIATIVAS DE INVERSION DEL PROGRAMA 02,

En este topico se procedid6 a evaluar los
controles administrativos y contables de algunos subprocesos relativos a las iniciativas
de inversion financiadas con recursos del F.N.D.R., referidas a adquisicion de activos,
transferencias para innovacion para la competitividad, estudio de diagndstico,
formulacion de disefio de proyectos y ejecucion de obras e implementacion de las
mismas, para lo cual se revisd una muestra de 8 iniciativas y se aplicé cuestionarios a
las areas de mayor relevancia dentro de los procesos analizados. Una de esas
iniciativas no esta incluida en el balance del programa 02 de inversiones, porque
durante el afio 2008 no tuvo movimiento de fondos, sin embargo en la base de datos
de Methasys esta entre los proyectos vigentes a esa fecha.



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE COQUIMBO
CONTROL EXTERNO

Cabe sefialar, que las iniciativas de inversion
son evaluadas técnica y econdémicamente por la Secretaria Regional de Planificacion
(SERPLAC), para posteriormente ser priorizadas por el Consejo Regional (CORE) y
ejecutadas por el GORE o por quien éste determine a través de un convenio mandato.

2.1.  PLAN DE ORGANIZACION.

La Division de Analisis y Control de Gestién
del Gobierno Regional, no procedid a dar respuestas a las solicitudes formales
efectuadas el 27 y el 29 de enero de 2009, que requerian el organigrama y la
resolucién que lo aprobd, los manuales de procedimientos para iniciativas de inversion
con recursos del Fondo Nacional de Desarrollo Regional, manuales de procedimientos
para los gastos administrativos y manuales de funciones. Sobre el particular, de la
aplicacion del cuestionario de control interno a esa Division se confirmé que el
Gobierno Regional no cuenta con manuales de procedimientos ni de funciones.

Ademas, se constatdé que el Departamento de
Control de Gestidn no dispone de una jefatura no obstante contar con mas de tres
funcionarias que dependen directamente del Jefe de la Division de Analisis y Gestion.
Situacion que ademas fue observada por la Unidad de Auditoria Interna, el afio 2007,
durante la revision de la administracién de caja del programa de inversién puablica
regional.

Al respecto, se sefiala en la respuesta que la
informacion no se proporciond porgque no existia, situacion que sera resuelta antes del
31 de diciembre de 2009, para lo cual se debe contar con la sancion definitiva del
organigrama por parte del Consejo Regional, lo que a su vez esta supeditado a la
dotacion de personal y recursos gue se asigne via ley de presupuesto para el afio
2010. Sobre el particular, esta Contraloria acepta la respuesta, sin perjuicio que se
verificara su cumplimiento en una préxima auditoria de seguimiento.

2.2. PROCEDIMIENTOS Y METODOS.

Del proceso de la evaluacién de control
interno se establecieron observaciones inherentes a los procedimientos y metodos
aplicados durante el desarrollo de las iniciativas de inversién financiadas con recursos
del FNDR, las que se exponen a continuacion.

> AUSENCIA DE PROCEDIMIENTOS FORMALES: Algunos subprocesos que
afectan a las iniciativas de inversidn disponen de pautas a seguir formalizadas a
través de memos internos del GORE. Otros no se han oficializado a través de ningtin
mecanismo, y han quedado en pautas consignadas en planillas Excel a las que
acceden los funcionarios involucrados y, algunos se ejecutan sin que exista
normalizacién sobre ellos, y que se sustentan en la experiencia y la buena fe del
perscnal de esa institucion, tales como:
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o Procedimiento para establecer los proyectos que se arrastraran para el ejercicio
siguiente al final de cada periodo.

o Procedimiento para la revision de la informacion remitida por fas unidades técnicas
para la programacion anual de proyectos.

o Procedimiento para controlar la calendarizacién de la ejecucion de los proyectos.
o Procedimiento para la designacion de la unidad técnica.
o Procedimiento para la elaboracion y formalizacion de los convenios mandatos.

o Procedimientos para el control del cumplimiento de plazos por parte de la unidad
técnica desde que se formaliza la designacion hasta que se transfiere la propiedad
del bien raiz o mueble.

o Procedimientos para solicitar a la SERPLAC la reevaluacidén de proyectos cuya
oferta supera el 10% del monto designado.

o Procedimientos para que el CORE apruebe la suplementacion de fondos cuando la
oferta supera el monto priorizado.

o Procedimientos para revisar y aprobar estados de pagos presentados por las
unidades técnicas.

o Procedimientos para la aprobacion de modificaciones de contratos en proceso de
gjecucion.

o Procedimiento para la determinacién de los fondos que se solicitan periédicamente
a la SUBDERE para financiar las iniciativas de inversion.

o Procedimiento para transferir el dominio de los bienes muebles e inmuebles a las
entidades beneficiarias.

o Procedimientos para el GORE, cuando actia como unidad técnica.

o Procedimientos para iniciativas de inversiébn no relacionadas con obras ni
implementacion de ellas, como por ejemplo los fondos de innovacidon para la
competitividad.

Cabe consignar, que la Unidad de Control
Interno  del GORE, manifesté algunas de las observaciones expuestas
precedentemente en los informes de auditoria realizados entre los afios 2006 a 2008.

En el oficio respuesta se indica que al 31 de
diciembre del presente afno, se espera tener aprobado el manual de procedimientos
del Fondo Nacional de Desarrollo Regional (F.N.D.R.}, que permita abordar todos los
procesos asociados a la gestidén, ejecucion, control y seguimiento de las inversiones
del fondo, quehacer que se ha dilatado debido al dinamismo que ha experimentado el
F.N.D.R., a través de [a ley de presupuesto donde se han incorporado nuevos ambitos
de aplicacion como Transferencias Corrientes para Actividades Deportivas y
Culturales, Adquisicion de Activos No Financieros, Transferencias de Capital para
Iniciativas de Fomento Productivo, Innovacién para la Competividad o para el Fondo
de Regional de Iniciativas Locales, cada una con distintos mecanismos de tramitacién
y operacion.
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En atencién a lo expuesto, este Organismo
de Control acepta la respuesta de ese Gobierno Regional y su aplicacion se evaluara
en auditorias de seguimiento.

» INCONSISTENCIA DEL ESTADO DE LAS INICIATIVAS EN EL BANCO INTEGRADO
DE PROYECTOS (BIP): La base de datos de consultas del BIP contiene informacion
inexacta de los proyectos para distintos afios a financiar, sefialando en algunas
oportunidades que la iniciativa corresponde a una situacién nueva en lugar de
arrastre.

coODIGO | ETAPAA | q - TR CONVENIO
“BIP. | FINANCIAR | | INVERSION
i P - | PARA EL ANQ:| MANDATO
2007 NUEVO 600
INSTALACION SISTEMA,
RINCONADA PUNITAGUI | 300 649050 | DISERO 2008 NUEVO 12.409 29.10.07
2009 NUEVO 13.380
DIAGNOSTICO CALIDAD DE 2008 NUEVO 9.773
DRSGONTAMINAGIGN | 300763620 ESTUDIO 05.06.08
ANDACOLLO 2009 NUEVO 22.099

En sintesis se sefiala en la respuesta al
informe preliminar, que e! sistema BIP es externo al Gobierno Regional y administrado
centralmente por el Ministerio de Planificacién, quien define como arrastre aquellas
iniciativas que cuenten con gasto y contrato cargado en el sistema, considerando que
cada solicitud de arrastre se realiza el afio anterior. Los dos casos enunciados por la
Contraloria para el afo 2008 solo cumplen con el primero de los requisitos (gastos
administrativos). Por su parte, para el afio 2009, el proyecto “Instalacién Sistema APR
Rinconada de Punitaqui” aparece en el sistema como “arrastre”, puesto que cumplio
con el segundo requisito durante el afio 2008, cosa que no ocurrio con el proyecto
“Diagnéstico Calidad de Aire y Medida de Descontaminacién de Andacollo™.

Del analisis de la respuesta, se acoge el
argumento expuesto para el caso del proyecto “Diagnéstico Calidad de Aire y Medida
de Descontaminacion de Andacollo”. Respecto del proyecto “Instalacion Sistema APR
Rinconada de Punitaqui”, cabe sefialar que al 31 de diciembre de 2008, se habian
transferido recursos por concepto de gastos administrativos y se habian pagado
consultorias de conformidad al contrato suscrito, no cbstante la solicitud ingresada al
BIP para el afio 2009, al 16 de febrero del presente afo, indicaba que la situacion del
proyecto era “NUEVO”, situacion que actualmente aparece regularizada en la base de
datos en los términos consignados en la respuesta al preinforme de esta Contraloria
Regional. Lo anterior pone en evidencia las falencias de la base de datos sefialada;
por lo cual ese Servicio deberd adoptar las medidas administrativas que sean
necesarias para efectuar validaciones selectivas a la informacion contenida en é€l.
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> PRIORIZACION DE PROYECTOS SIN RECOMENDACION FAVORABLE: El Consejo
Regional aprobd por acuerdo N° 4.099, de 29 de diciembre de 2008, la cartera de
proyectos F.N.D.R. para el ejercicio presupuestario 2009, incluyendo algunas
iniciativas condicionadas a la obtencién de la recomendacion favorable, RS, por parte
del Ministerio de Planificacién (MIDEPLAN), en un plazo no superior al 31 de marzo
del afio en curso, de lo contrario se entenderian autométicamente eliminadas de la
priorizacién. Al verificar, durante el presente afio, el resultado del analisis técnico en la
base del BIP (Banco Integrado de Proyectos) de MIDEPLAN, se constato que algunos
de ellos no habian sido revisados por SERPLAC a la fecha del acuerdo del CORE;
otros, fueron objetados técnicamente por incumplimiento de requisitos de relativa
complejidad como es el caso de la “Construccion Teatro Regional, Comuna de La
Serena” porque el plan regulador no permite su edificacién de conformidad a la
formulacion del proyecto, dejando en evidencia la escasa probabilidad de la obtencion
del RS para el proyecto y por ende, la inoperancia de la inclusion de esas iniciativas
de inversion en el acuerdo de priorizacion para el afio 2009 (Ver Anexo).

Sobre la materia, se sefiala en la respuesta
que la facultad de aprobar el presupuesto de las iniciativas de inversion recae en el
Consejo Regional (CORE), de conformidad a la propuesta presentada por el
Intendente Regional, que incluye toda la cartera seleccionada para ser evaluada con
el estado de evaluacion de cada iniciativa que postula a financiamiento del F.N.D.R,,
considerando que deben ejecutarse aquelias que cuenten con la recomendacion
favorable (RS) por parte de SERPLAC o la autorizacion técnica por parte del Gobierno
Regional, segin corresponda. Sin embargo, cuando es de interés de parte del
Consejo Regional que determinadas iniciativas puedan ser consideradas en el
respectivo ejercicio presupuestario, éste las identifica, y condiciona su aprobacién a la
obtencion de la recomendacién técnica, estableciendo un plazo razonable de modo
que no altere la programacion presupuestaria y los equilibrios territoriales que se han
definido previamente. Por ello, argumenta que no es posible que el Gobierno Regional
formule compromisos respecto de los acuerdos que adopta el Consejo Regional.

Se acepta la respuesta de esa institucion, de
conformidad a los argumentos expuestos y en el entendido que no es responsabilidad
del Intendente Regional, en su calidad de 6rgano ejecutivo del Gobierno Regional,
otorgar el patrocinio a las iniciativas de inversién financiadas con los recursos del
F.N.D.R., sino que del Consejo Regional.

» AUSENCIA DE PLAZO PARA EMITIR RESOLUCION: EI GORE no tiene
contemplado entre sus procedimientos un plazo para emitir la resolucién que aprueba
el convenic mandato celebrado con la unidad técnica, que permita evaluar la
oportunidad de dicho tramite, considerando ademas que a partir de esa fecha deberia
controlarse el traspaso de los fondos para gastos administrativos de la entidad
mandataria y el de inicio del llamado a licitacién para la ejecutar el proyecto, entre
otros.

El Gobierno Regional sefala que esta materia
sera atendida del mismo modo que lo indicado en el punto N° 2 sobre “Ausencia de ||
Procedimientos Formales”. En ese contexto, se acepta lo expuesto en los términos| -
planteados en ese topico por esta Contraloria Regional.
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> AUSENCIA DE CONTROL DE LOS GASTOS ADMINISTRATIVOS: El Gobiermo
Regional no efectlia una verificacion sobre el correcto uso de los fondos transferidos a
las unidades técnicas para gastos administrativos, cifiéndose exclusivamente al
procedimiento contable que reconoce el gasto como parte de los costos del proyecto
cuando la entidad mandataria remite al GORE una copia del comprobante de ingreso
por la recepcion de los recursos financieros.

Administrativamente el Gobierno Regionai no
puede desentenderse de su responsabilidad de velar por el correcto uso de los
recursos del F.N.D.R.. En efecto, no es suficiente con notificar a la unidad técnica que
la rendicion serda examinada por la Contraloria General de la Republica, toda vez que
el articulo 20 letra d), de la ley N° 19.175, Organica Constitucional sobre Gobierno y
Administracion Regional, contempla entre sus atribuciones la supervision vy
fiscalizacion de las obras que se ejecuten con cargo a su presupuesto; ademas, el
convenio mandato sefiala que las unidades técnicas deben remitirle el comprobante
de ingreso de los recursos recibidos y un informe mensual de su inversion, de
conformidad al monto girado y a los items de gastos autorizados, y una vez terminado
el proyecto, debera efectuarse la liguidacion final de esos recursos, donde se
estableceran las eventuales devoluciones de remanentes; por su parte, la resolucién
N° 759, de 2003, de esta Contraloria General, que fija normas de procedimientos
sobre rendiciones de cuentas, también sefiala que el organismo receptor esta
obligado a enviar a la unidad otorgante un informe mensual sobre la inversion de los
recursos.

Al igual que lo expuesto en la observacion
precedente, sus descargos son los mismos expuestos en el punto N ° 2 sobre
“Ausencia de Procedimientos Formales”, lo cual no lo exime de la observancia de la
normativa que rige la materia sobre rendicién de cuentas; por lo que se mantiene la
observacion, el Gobierno Regional debera regularizar la situaciéon de cada uno de los
proyectos, analizar los informes mensuales, asi como la procedencia de los gastos
efectuados. El cumplimiento de estas instrucciones se verificara en una proxima visita
de seguimiento.

> AUSENCIA DE UN SISTEMA DE CONTROL DEL PROCESO DE LICITACION: El
sistema computacional del GORE no proporciona informacion sobre el estado de
avance del proceso del lamado a licitacién que efectlan las unidades técnicas de
conformidad a los parametros consignados en el convenio mandato celebrado entre
las partes, el que estipula el plazo maximo de 30 dias corridos para efectuar el
llamado a licitacion publica desde su total tramitacion y el plazo maximo de ejecucion
del proyecto contado desde la celebracién del contrato de adjudicacion.

Sobre la materia, el Gobierno Regional
sefialé que la presente observacion se resolvera en los términos expuestos en el
punto N° 2 sobre “Ausencia de Procedimientos Formales”. Al respecto, ese servicio
debera considerar en sus controles las distintas instancias de cumplimiento de plazos

establecidos en el marco regulatorio pertinente, y las consecuencias de sus
desviaciones.
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> AUSENCIA DE REVISION DEL PROCESO DE LICITACION: El GORE no efectla
una revisién de las bases del llamado a licitacién ni del contrato celebrado con el
oferente, cuando corresponde, aunque el proceso sea llevado a cabo a fravés de la
pagina del portal de compras plblicas. Solamente toma conocimiento de éf cuando se
recepciona el informe de evaluacién de las ofertas con la proposicion de la unidad
técnica.

Por las mismas razones argumentadas en las
observaciones precedentemente expuestas, se aceptan los argumentos indicados por
ese organismo, todo lo cual sera verificado en una préxima visita de fiscalizacion de
este Organismo de Control.

» FALTA DE MODIFICACION DEL CONVENIO MANDATO: El GORE no formaliza ni
aprueba las modificaciones a las clausulas del convenio mandato celebrado con las
unidades técnicas. A modo de ejemplo, se sefiala el proyecto “Construccién SAPU
Consultorio de Las Compaiiias” que tuvo cambio de la fuente de financiamiento,
modificacién del monto de la inversion y del plazo de ejecucién de las obras.

Al respecto, esa entidad debe dar estricto
cumplimiento al marco normativo administrativo, velando porque los convenios, asi]
como sus modificaciones, sean aprobados y debidamente sancionados por las
instancias administrativas que proceden, de modo tal que éstas cuenten con los
atributos de legalidad correspondientes.

> INCONSISTENCIA EN LA FIJACION DEL PLAZO DE EJECUCION DE LOS
PROYECTOS: Los convenios mandatos celebrados entre el Gobierno Regional de
Coquimbo y las unidades técnicas fijan plazos de ejecucion de las iniciativas de
inversién a partir de la adjudicacién de la obra al contratista, en cambio la unidad
ejecutora en algunas oportunidades lo hace considerando la fecha de entrega del
terreno, o que origina una diferencia en la fecha de término de la obra. A modo de
ejemplo se sefialan los proyectos “Construccidn Gimnasio Tierras Blancas de
Coquimbo”, “Construccion SAPU Consultorio Las Compariias” y “Construcciéon Cuartel
de Bomberos Parte Alta de Coquimbo”.

La presente ohservacion sera abordada por el
GORE en el punto N° 2 sobre “Ausencia de Procedimientos Formales”. Se mantiene la
observacion por cuanto el Gobierno Regional no indicé si la inconsistencia sefialada
afectd la programacion de la ejecucién de las obras y su derivacion en la asighacién
de los recursos, es importante insistir en que las consecuencias de no llevar un inicio
Unico de ejecucion de los proyectos puede perjudicar la igualdad de condiciones de
los contratistas y el debido control de cumplimiento de plazo de las obras.

» INCUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS PARA INICIAR EL LLAMADO A LICITACION: Del
examen se establecio que las unidades técnicas no respetan el plazo de 30 dias para
iniciar el llamado a licitacién establecido en el convenio mandato, sin que exista una
reaccion oportuna del GORE sobre el particular, tal como se demuestra en el siguiente
cuadro.
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| | S _RESOLUCION QUE FECHA
NOMBRE PROYEGTO' (CODIGO. | APRUEBAEL CONVENIO | PUBLICACION
| b i - DATO | DE LICITAGION
L . o e B N° .| FECHA
INSTALACION SISTEMA APR RINCONADA DE
INSTALACI 30064905-0 1144 19.11.07 03.04.08
CONSTRUCCION GIMNASIO TIERRAS BLANCAS
CONSTRUG 20159433-0 88 14.07.06 30.09.06
DIAGNOSTICO CALIDAD DEL AIRE Y MEDIDA DE | 30076362-0 41 18.06.08 | NOEFECTUADA

Igual situacion fue advertida durante el ario
2006 por la unidad de auditoria interna de ese Gobierno Regional.

En resumen, se sefala en la letra d) del oficio
respuesta, que la presente observacién sera incluida del mismo modo que lo
estipulado en el punto sobre “Ausencia de Procedimientos Formales”. Agrega que, se
debe tomar en cuenta que no siempre son los mismos organismos piblicos quienes
formulan los proyectos y luego actlan como unidad técnica En ese contexto, se
acepta la respuesta por esta Contraloria Regional, quien evaluard en una proxima
visita la efectividad de la medida adoptada. No obstante lo sefalado, es importante
insistir en que la ausencia de contro! sobre el proceso puede producir desmedro en la
oportunidad del cumplimiento de los objetivos de los proyectos.

Asimismo, es el Gobierno Regional quien
entrega el financiamiento, por lo tanto el atraso en el llamado a licitacion debe ser
prevenido y sancionado por ese servicio, de manera que este tipo no se repita en el
futuro.

» INCUMPLIMIENTO DE PLAZOS PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO: EI GORE
no efectua un control riguroso de los plazos asignados a las unidades técnicas para
ejecutar las iniciativas de inversidon en los términos establecidos en los convenios
mandatos. Circunstancia que también fue observada por la unidad de auditoria interna
de esa institucion el afio 2006. A modo de ejemplo se sefiala la parte de obras civiles
y de equipamiento del proyecto “Construccion Cuarte! de Bomberos Parte Alta de
Coquimbo”. Cabe sefialar, que en un lapso superior a tres afos la construccion del
cuartel se vio afectada por ampliaciones de obra y plazos, contratos de obras
extraordinarias y ampliaciones de plazos, paralizaciones de obras por la situacién
legal del terreno, entre otras.

MANDATO FEGHA DECRETO CONTRATO DE-GERA FEGHA FECHA DEGRETO
i . ALCALDICIO Friy ALCALDICIO
_ ZO'EJECUCION N° 4732 QUE ' o N° 778 QUE
FECHA mg%%gwlligg DA e FECHA EEgSE%Ra P
AL R . . LLAMADO A DESDE ENTREGA : RECEPC|ON
DESDE LA LICITACION - DE LA CBRA PROVISORIA
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Situacion similar a la expuesta, afecté al
proceso de adquisicion de equipamiento para el edificio del cuartel de bomberos y
para los bomberos.

"' CONVENIO MANDATO. T ] o i L e ”
4 o rechaprmer | PEGHASEOUNDO o rECHATERCER | dniacionaL
- [+PLAZO'EJECUCION S| " ‘LLAMADO A =] [ yaprintsr S LLAMADO A o ST

17T TRaRA LA T eracion | - HIGITACION (CHILE-.: | jcmacidN 31.12.08

- ADQUISICION DEL S COMPRA)

EQUIPAMIENTO Ll

FECHA -

PROYECTOQ EN

JUNIO 2006 (SE 2007 DECLARADO EJECUCION.

JUNIO 2005 (SE ADJUDICA SOLO DESIERTO POR

26.05.03 NO CONTEMPLADO RECHAZAN LAS MOBILIARIO Y ROPA DA N°80DE FICHA EB) 2009
QOFERTAS) SITUACION DE
DE CAMA) ENERO 2008 ARRASTRE

En su respuesta, el servicio sefiala que
adicionalmente a lo expuesto en la observacion precedente sobre Incumplimiento de
los plazos para Iniciar el llamado a licitacién, los plazos ofrecidos por las empresas
adjudicatarias de las licitaciones publicas no coinciden necesariamente con lo
proyectado porque dependiendo de las particularidades, necesariamente se requiere
ajustar a las nuevas fechas por requerimientos de aumentos de obra y/o obras
extraordinarias e incluso existen proyectos que deben ser licitados en mas de una
oportunidad.

Al respecto, cabe sefialar que los plazos son
establecidos inicialmente por ese Gobierno Regional, los que deben estar en
concordancia con el historial que se posee del proyecto en sus etapas de factibilidad,
disefio y ejecucion del mismo, lo que debiera aportar informacion suficiente para
controlar los factores inherentes a las instituciones que conforman la Administracidn
del Estado. Se subsana la observacion en el entendido que esta situacion sera
precavida en el manual de procedimientos comprometido por el Gobierno Regional, lo
que seréa Validado en una futura visita de fiscalizacion de este Organismo de control.

» CARPETAS DE PROYECTOS SIN ORDEN TEMATICO Y CRONOLOGICO: Algunas
carpetas examinadas carecian de un orden secuencial de la informacion y de
separadores tematico, dificultando el analisis de la informacién de quien las consulte.
Entre ellas se puede mencionar las de los proyectos de “Adquisicidén de Maquinaria
Pesada para Mantencion de Caminos, La Higuera”, “Construccion Cuartel de
Bomberos Parte Alta de Coquimbo®, “Construccion SAPU Consultorio de Las
Compafiias” y “Transferencia Buenas Précticas de Innovacioén Tecnologica”.

Se indica en la respuesta al informe
preliminar que se estd realizando un mejoramiento continuo sobre la materia
observada y que en la actualidad se estd implementando un sistema informatico
documental para minimizar la ausencia de documentos importantes y el desorden en
la forma de archivo. Por lo expuesto, se acepta la respuesta de ese organismo y su
ejecucion se evaluara en una préxima auditoria de seguimiento.
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» DEMORA PARA GIRAR LOS GASTOS ADMINISTRATIVOS A LAS UNIDADES
TECNICAS: El Gobierno Regional no efectia el fraspaso de los fondos para gastos
administrativos en forma oportuna para financiar y facilitar el proceso de licitacion,
considerando que el convenio mandato fija generalmente un plazo de 30 dias para
iniciar el proceso de llamado a licitacion desde la total aprobacion del mismo. A modo
de ejemplo se sefiala el caso del estudio “Diagnéstico Calidad del Aire y Medida de
Descontaminacién de Andacollo”, aprobado por resolucién N° 41 de 18 de junio de
2008, sin embargo se remitié el cheque a la unidad técnica mediante oficio N° 2.065
de 14 de julioc ese mismo afo. Dicha demora ya habia sido observada en afos
anteriores por la propia unidad de auditoria interna del GORE.

Al respecto, se indica en el oficio respuesta
que ese Gobierno remite los gastos administrativos en forma oportuna, salvo cuando
no existen recursos por falta de remesas desde el nivel central o de disponibilidad de
fondos en la cuenta corriente bancaria.

Sobre la materia, ese Gobierno se pronuncia
en términos generales sobre su actuar oportuno en la transferencia de los gastos
administrativos, pero no indica si el retraso del caso del ejemplo enunciado en el
preinforme se debié a una falta de remesa desde el nivel central, a una falta de fondos
en la cuenta corriente bancaria u otra circunstancia. Por ello, se mantiene la
observacion formulada por este Organismo de Control.

> FOTOCOPIA INCOMPLETA DE LA PUBLICACION: La carpeta de algunos
proyectos de ejecucién de obras de infraestructura no adjuntan una fotocopia
completa que muestre la fecha y el nombre del periédico en el que se efectud el
llamado a licitacion publica. A modo de ejemplo se menciona el proyecto de disefio
“Instalacion Sistema APR Rinconada de Punitaqui, 30064905-0", donde se adjunta
una fotocopia parcial de ia publicacién en un diario del pais.

Sobre la materia se informa que lo relevante
en la actualidad es la publicacion en el portal www.mercadopublico.cl.

Adicionalmente a lo expuesto sobre Ia
materia por el Gobierno Regional, cabe indicar que hay servicios que estan excluidos
de la aplicacion de la Ley de Compras Publicas y su reglamento, que cuentan con
regulacién propia aplicable a la ejecucién de obras publicas, incluyendo el proceso de
publicaciéon del llamado a licitacion, y que no obstante estar eximidos de utilizar
solamente los sistemas electrénicos establecidos para la contratacion publica, deben
publicar en el portal respectivo la informacion basica relativa a sus contrataciones. En
ese contexto, adquiere relevancia la forma en que se materializa la publicidad del
llamado a licitacion.

11
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> FALTA DE INFORMACION EN LA CARPETA DEL PROYECTO: Algunas carpetas
carecen de antecedentes relevanies que demuestren el historial de Ia iniciativa de
inversion, tales como la resolucion que aprueba la comision evaluadora del llamado a
licitacién y las garantias del contrato (proyecto “Adquisicion de Maquinaria Pesada
para Mantencién de Caminos, La Higuera”); los informes de la asignacion y
compromiso de los recursos transferidos y la rendicion de cuentas del uso de los
recursos (proyecto “Pasantias en Israel para Estudiantes y Profesores de Liceos
Técnicos Agricolas”); el acta de Ia visita al terreno (proyecto “Construccion Gimnasio
Tierras Blancas Coquimbo”); la fotocopia del diario por la publicacion del llamado a
licitacion, el acta de la visita a terreno, el acta de la apertura del llamado a licitacion, el
acta de la entrega del terreno, la resolucién que aprueba las modificaciones del
convenio mandato y el acta de recepcion definitiva (proyecto “Construccion Cuartel de
Bomberos Parte Alta de Coquimbo”); v el oficio del GORE que aprueba la licitacion, la
modificacién del convenio mandato y su resolucion por aumento de obra, la
constancia de la reevaluacion del proyecto por SERPLAC, la factura N° 86 por obras
civiles de Constructora e inmobiliaria Mulchén y los certificados de la Inspeccion del
Trabajo (proyecto “Construccién SAPU Consultorio Las Compaiiias, La Serena”). Al
margen de o expuesto, la carpeta de la inversién para equipamiento del proyecto
“Construccion SAPU Consultorio Las Compafias, La Serena’, no disponia del
convenio mandato, de la resoluciéon que lo aprobd, del contrato, del decreto alcaldicio
que aprueba la adjudicacion y el contrato, de la fotocopia de la boleta de garantia,
entre otros.

Sobre el particular, se sefiala que se estan
adoptando las medidas indicadas en el punto precedente sobre “Carpetas de
Proyectos sin Orden Tematico y Cronoldgico”, y que adicionalmente se tomaron las
medidas para completar las carpetas con toda la informacién relevante.

Por lo expuesto, se aceptan los argumentos
del GORE, vy la efectividad de las medidas adoptadas se evaluara en la auditoria de
seguimiento.

> FALTA DE PROCEDIMIENTO QUE OBLIGUE A LA RECEPCION DEL PERMISO DE
EDIFICACION PREVIO A LA RECEPCION PROVISORIA: El Gobierno Regional no exige a las
unidades técnicas que las obras cumplan con la recepcion del permiso de edificacion
previa a la recepcion provisoria, que otorga la Direccion de Obras, requisito
fundamental para poner en operacion las edificaciones de conformidad a la Ley
General de Urbanismo y Construccién del Ministerio de Obra Publicas. Ademas, el
incumplimiento de dicho framite en forma oportuna puede retrasar el proceso de
transferencia de dominio de los bienes raices una vez que han sido recepcionados
definitivamente. A modo de ejemplo, se sefiala el proyecto "Construccion SAPU
Consultorio de Las Compariias” recepcionado provisoriamente el 6 de marzo de 2007,
y el 14 de junio de ese afio la Direccién de Obras de la Municipalidad de La Serena
procede a efectuar la recepcién conforme las normas urbanisticas.

Al respecto, se informa que este topico sera
resuelto de la misma forma que la observacion planteada en el punto sobre “Ausencia
de Procedimientos Formales”. Por lo tanto, se acepta la respuesta en esos términos y
su cumplimiento se verificara en préximas auditorias.
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> AUSENCIA DE CONTROL DE LOS BIENES NO TRANSFERIDOS: El Gobierno
Regiona! no dispone de un catastro de bienes muebles e inmuebles adquiridos con
fondos del F.N.D.R., que demuestre a una fecha determinada el total que esta en
proceso de ser cedido, lo que limitd ia determinacion de demoras en la transferencia a
las entidades administradoras. Ademas, se retrasa el reconocimiento contable del
patrimonio que esos organismos deben efectuar.

Sobre esta materia, y con el objeto de
efectuar una revisién, se solicitd formalmente a la Division de Analisis y Gestién la
nomina de proyectos terminados al mes de diciembre de 2008, la cual no fue
proporcionada.

El analisis de este punto se efectuara en
conjunto con la materia que se observa a continuacion.

> AUSENCIA DE UN SISTEMA DE REGISTRO UNICO DE BIENES EN PROCESO DE
TRANSFERENCIA: El Departamento Juridico del GORE no dispone de un sistema que
controle todos los bienes muebles e inmuebles en el proceso de transferencia de
dominio, como asimismo de un catastro de los ya transferidos. En subsidio se dispone
de planillas Excel con informacioén separada por afios y tipo de bienes, que no
permiten tener una visién global de los traspasados a las entidades beneficiarias de
los que aun estan en proceso.

En términos generales, el Gobierno Regional
indica en relacidon al control y registro de los bienes a transferir a las entidades
administradoras, que en funcién de garantizar el cumplimiento de lo estipulado en la
Ley Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional, el
Departamento Juridico ha preparado el “Manual de Procedimientos para
Transferencias de Bienes Muebles e Inmuebles Adquiridos con Recursos del
F.N.D.R.", préximo a formalizarse, que permitird definir funciones internas al organizar,
dirigir y controlar de manera eficaz las responsabilidades que se designan a cada uno
de los miembros del servicio y establecer la obligatoriedad de un registro tnico.

Por lo expuesto, se aceptan las medidas
adoptadas por ese organismo, las que se examinaran en futuras auditorias de
seguimiento.

> AUSENCIA DE UN SISTEMA PARA CONFECCIONAR LAS CONCILIACIONES
BANCARIAS: El Departamento de Finanzas efectia en planillas Excel las conciliaciones
bancarias del programa 02 F.N.D.R., porque las aplicaciones computacionales
existentes no permiten efectuarla a través de ellas.

Se sefiala en la respuesta que el
Departamento de Finanzas resolvera la observacion a partir del 2010, con la
implementacion de la funcionalidad de “Conciliacion Bancaria” del SIGFE. Por lo tanto,

se acepta la medida propuesta, la que serd evaluada en préximas revisiones sobre [a
materia.
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2.3. SISTEMA DE INFORMACION.

El Gobierno Regional controla las iniciativas
de inversion a través de los programas computacionales Methasys y SIGFE. El
primero de ellos permite registrar y controlar en forma mas integral la gestion de la
gjecucién de los proyectos de inversion y el segundo se centra en la administracion
financiera de las inversiones.

2.4. UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA.

El GORE cuenta con una unidad de auditoria
interna conformada por dos profesionales, que han efectuado varias auditorias
relacionadas con las materias de inversion financiadas con recursos del Fondo de
Desarrollo Regional. En general, las recomendaciones de la unidad son acogidas por
la administracion; sin embargo, en la presente auditoria se verificdé que persisten
observaciones advertidas en los informes de auditoria interna sobre la materia.

Finalmente el Gobierno Regional sefiala en
su repuesta al informe preliminar, que parece no razonable establecer afirmaciones
contundentes a partir de una muestra de sélo ocho proyectos, porque el sesgo es
significativo a la hora de inferir conclusiones.

Agrega que, tal como lo reconoce el
preinforme, las distintas Divisiones de ese Servicio trabajan en forma coordinada con
la Unidad de Auditoria Interna para una mejora continua de sus labores y cuyos
indicadores se encuentran en rangos de reconocimiento segun se pueden extraer de
los informes del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) de Planificacion y
Control de Gestion que recoge mediciones sobre temas relacionados con materias
presupuestarias y plazos asociados a la gjecucién de |los proyectos.

Al respecto, y tal como se indica al inicio del
informe se utilizd la metodologia aprobada por la Contraloria General, la que incluyé
pruebas selectivas de los registros y documentacién relevante, como también
entfrevistas con los funcionarios de ese servicio. lo que permitidé arribar a las
consideraciones planteadas en el informe preliminar.

CONCLUSIONES.

De la evaluacién efectuada y respecto de las
observaciones que no se subsanan, el Gobierno Regional de Coguimbo debera
realizar las siguientes acciones:

1.- Elaborar y sancionar el organigrama de la
institucion.
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2.- Formular y sancionar los manuales de
procedimientos asociados a las iniciativas de inversion del F.N.D.R., que comprendan
todas aquellas materias que fueron objeto de este informe.

3.- Dar cumplimiento a la circular nimero
759, del 2003, de esta Contraloria General, sobre el procedimiento de rendiciones de
cuentas, controlando aquellas originadas por los gastos administrativos transferidos a
las unidades técnicas.

4.- Dar estricito cumplimiento al marco
normativo administrativo, velando porque los convenios, asi como sus modificaciones,
sean aprobados y debidamente sancionados por las instancias administrativas que
proceden.

5.- Establecer un sistema que permita
controlar en forma eficiente los bienes muebles e inmuebles en proceso de traspaso a
otras entidades, como asimismo mantener un catastro histérico actualizado de los
bienes transferidos en el pasado.

Este Organismo de Control, conforme sus
politicas de seguimiento, comprobara en una futura visita de fiscalizacion la
implementacién y cumplimiento de las acciones comprometidas por el Gobierno
Regional de Coquimba, asi como de aquellas que se instruyen en el presente informe
final.

SALUDA ATENTAMENTE A UD.,
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ANEXO

APROBACION CONDICIONAL DE PROYECTOS POR EL CORE PARA EL EJERCICIO
PRESUPUESTARIO 2008.

REPOSICION
ESTADO LA
PORTADA LA
SERENA
INVESTIGACION
EST. DE
CORRELAGION
300.87080-0 ENTRE CONT. 26/12/08 09/01/09 Fl 29/12/08
AEREOS Y
ENFERMEDADES
N RESPIRATORIAS

- CONSTRUCCION
300.87103-0 PLANETARIO 24/12/08 12/01/09 oT 20/12/08
REGIONAL

300.87074-0 26/12/08 12/01/09 oT 29/12/08

CONTRUCCION
TEATRC
300.73622-0 REGIONAL 01/12/08 22112108 OoT 29/12/08
COMUNA DE LA
SERENA

REPOSICION
EDIFICIO
300.34068-0 PUBLICO 10/09/08 25/11/08 Fl 29/12/08
PROVINCIAL DEL
CHOAPA

REPOSICION
ESTADIO FISCAL
300.73643-0 Y OBRAS 09/09/08 11/09/08 Fl 29/12/08
ANEXAS
(M ANDACOLLO

@ OT= OBJETADO TECNICAMENTE
Fl= FALTA INFORMACION
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